
Что делать, если звонят коллекторы?

Согласно ч. 1 ст. 1 Федерального закона от 03.07.2016 № 230-ФЗ «О защите прав и законных интересов физических лиц 
при осуществлении деятельности по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный 
закон «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях» (далее – Федеральный закон № 230-ФЗ) 
настоящий Федеральный закон в целях защиты прав и законных интересов физических лиц устанавливает правовые 
основы деятельности по возврату просроченной задолженности физических лиц (совершения действий, направленных на 
возврат просроченной задолженности физических лиц), возникшей из денежных обязательств.

В силу ч. 1 ст. 4 Федерального закона № 230-ФЗ при совершении действий, направленных на возврат просроченной 
задолженности, кредитор или лицо, действующее от его имени и (или) в его интересах, вправе взаимодействовать с 
должником, используя в числе прочего телефонные переговоры (непосредственное взаимодействие), телеграфные 
сообщения, текстовые, голосовые и иные сообщения, передаваемые по сетям электросвязи, в том числе подвижной 
радиотелефонной связи.

В соответствии с ч.ч. 5, 6 ст. 4 Федерального закона № 230-ФЗ направленное на возврат просроченной 
задолженности взаимодействие кредитора или лица, действующего от его имени и (или) в его интересах, с любыми 
третьими лицами, под которыми понимаются члены семьи должника, родственники, иные проживающие с должником 
лица, соседи и любые другие физические лица, по инициативе кредитора или лица, действующего от его имени и (или) 
в его интересах, может осуществляться только при одновременном соблюдении следующих условий:

1) имеется согласие должника на осуществление направленного на возврат его просроченной задолженности 
взаимодействия с третьим лицом;

2) третьим лицом не выражено несогласие на осуществление с ним взаимодействия.

Согласие должника на осуществление направленного на возврат его просроченной задолженности взаимодействия с 
третьим лицом, должно быть дано в письменной форме в виде отдельного документа, содержащее в том числе, согласие 
должника на обработку его персональных данных.

Таким образом, осуществление телефонных звонков Вам и по месту работы и сообщение о наличии задолженности по 
кредитному договору является законным, при условии дачи Вашего согласия на взаимодействие.


